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Ficha tecnica:
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INTRODUCCION IGM

Fl indice de Gestion Municipal (IGM) busca medir la satisfaccion de los ciudadanos y
ciudadanas con la gestion del gobierno municipal. Para ello toma seis (6) variables y
las pondera para obtener un resultado final entre 0 y 100 puntos, siendo 100 la
satisfaccion completa con el gohierno y 0 total insatisfaccion. Las variables son:
administracion, honestidad, resolucion, eficiencia, cercania y discrecionalidad.
Creemos que estas son suficientes para entender como la poblacion percibe a la gestion
gubernamental en sus distritos y para mejorar la toma de decisiones. En este caso el
relevamiento se realizo en la ciudad de Bariloche, obteniendo los resultados que se

presentan a continuacion.
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" INDICE FEBRERO

El Indice de Gestién Municipal (IGM) en el mes de diciembre para Bariloche arroja un
valor de 30,8 puntos sobre 100. Podemos concluir que la percepcion del barilochense
sobre la gestion del gobierno municipal tuvo su mejor desempeno en las variables
administracion y eficiencia y el peor en las variables resolucion vy
discrecionalidad. En este sentido, la mayoria de los encuestados parece no confiar en
que el municipio tenga la capacidad de resolver los principales problemas del distrito. Al
mismo tiempo, las variables cercania y honestidad se mantienen cerca del
promedio general del indice.
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ADMINISTRACION - " HONESTIDAD -

La variable “administracion” es construida
a partir de la pregunta general sobre como
el ciudadano evalia la gestion
municipal. En este primer relevamiento el
numero de la variable gobierno se ubico en
35.2 evidenciando una mayor confianza
en relacion a las otras variables
relevadas.
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La variable “honestidad” es relevada a
partir de la percepcion de
corrupcion en el gohierno
municipal del ciudadano. La medicion
indica un 31.7 para esta variable,
manteniéndose pareja en las diferentes
franjas segmentadas por genero, edad,
nivel educativo y partido politico.




" RESOLUCION-

La variable “resolucion” responde a la
percepcion de los vecinos y vecinos
sobre la capacidad del municipio
de resolver los principales
problemas del distrito. En este caso
la medicion se encuentra en los 26.5
puntos, siendo la mas haja de todo
el indice.
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La variable “eficiencia” se registra a
partir de la pregunta por como el
ciudadano evalua la eficiencia en
el wuso de los recursos
municipales. Con un 34.2 I3
medicion  parece  reflejar  una
percepcion relativamente positiva de
la ciudadania sobre este punto.




'DISCRECIONALIDAD =

La variable “cercania” se articula a La variable “discrecionalidad” busca medir
traves de la pregunta sobre si el si el vecino y vecina de la ciudad entiende
ciudadanos siente que el que el gobierno municipal actua en
municipio lo escucha y responde beneficio de la totalidad de la
a sus reclamos. En este caso la poblacion o solo en heneficio de
medicion es de 30.4 puntos, siendo algunos sectores. La medicion se ubica
baja en la franja etaria entre los en 27 puntos, por debajo del promedio
16 y los 34 anos. general.
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o7 Comparativa entre indice promedio y segmentos de edad,

genero, educacion y ultimo voto en 2025
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Voto en las legislativas 2025 del votante de
Walter Cortes en 2023
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'DATOS RELEVANTES DEL IGM

o Al segmentar por genero, el indice evidencia una leve mejoria entre los varones.

e |a medicion empeora su puntaje al bajar la edad del encuestado, siendo los jovenes
los que peor valoran la gestion municipal.

e Se identifica también una mejoria en el indice a medida que decrece el nivel
educativo del encuestado.

e [l votante a nivel provincial de Juntos Somos Rio Negro o Fuerza Patria parece
valorar mejor a la gestion municipal que el votante de La Libertad Avanza.
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Segundo bloque
Problematicas e imagen
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¢Cuales crees que son los principales problemas
del municipio? (hasta 3 opciones)

*Los porcentajes reflejan la cantidad de personas
que mencionaron la problematica sobre el total de

los encuestados.
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Principales problematicas por segmento
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Principales problematicas por segmento
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Principales problematicas por segmento
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¢En que aspecto creées que el municipio esta haciendo un
buen trabajo? (hasta 3 opciones)

*Los porcentajes reflejan la cantidad de personas
que mencionaron el area sobre el total de los
encuestados.

35,70%

28,15%

18,75%

5,379 1,97% 1569
433% | 328% | 279% [T P

Recoleccion Estado  lluminacion Ampliacion Provision Sistema de Provision Seguridad Vivienday Contamina-  Gestion
residuos  de calles viapiblica Bustillo de gas  transporte de aguay alquiler  nacion lago vertedero
cloaca municipal




En la reforma de la cartasorganiea del municipio, ¢Que
tema le pareceria prioritario?

Los requisitos
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¢Que opinas sobre el proyecto de construccion de hoteles de
y un harrio residencial en la zona del Cerro"Catedral?

@ Totalmente en desacuerdo

. Algo en desacuerdo

‘ Algo de acuerdo
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Acuerdo con la frase: "En Bariloche hay que promover el
turismo, la economia y el desarrollo urbano, a pesar de las
consecuencias que puedan tener en el ambiente."
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Opinion sobre referentes politicos

Walter Cortés . 24.21% 20,20% 22,33% 21,12%

Julieta Wallace 17,03% 49.52% 15,37%  13.57%
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Samante
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" DATOS RELEVANTES

o Se observa que el estado de las calles es un tema de conversacion entre los vecinos.
Del total de los encuestados un 85% menciond este tema (50% por la positiva y 35% por la
negativa).

e Si bien el vecino valora positivamente la recoleccion de residuos, la gestion del vertedero
municipal se muestra como una problematica central, incluso entre aquellos ciudadanos que
viven lejos de la zona donde se encuentra emplazado.

o El transporte publico es también una problematica que atraviesa todos los segmentos de
edad, género y lugar de residencia.

o A diferencia de otras franjas etarias, entre los joven aparece la vivienda y alquiler como una
de las principales preocupaciones.
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" DATOS RELEVANTES

e En las diferentes zonas del municipio las preocupaciones en general son similares, aunque se
destaca la mencion de la provision de agua potable y cloaca en la Zona Este y de Ia
seguridad en Zona Gentro.

o E| proyecto del Cerro Catedral es valorado negativamente por la poblacion. Esto esta en
relacion con la opinion de la mayoria de los barilochenses sobre priorizar el cuidado del
ambiente antes que la economia, el turismo y el desarrollo urbano.
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iMUCGHAS GRACIAS!

Mail: codilleraconsultora@gmail.com

IG: @cordillera.proyecto
TEL: 2214551143



