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Cordillera es una consultora especializada en opinión pública, orientada a generar
información estratégica para la toma de decisiones en el ámbito político.

Entendemos que los datos no constituyen verdades absolutas, pero si se acompañan con
un analisis adecuado, se convierten en herramientas fundamentales para interpretar con
mayor claridad las percepciones, preocupaciones y prioridades de la ciudadanía.

Nuestro enfoque se centra en el análisis de dinámicas locales, priorizando las realidades
municipales y provinciales por sobre las discusiones de carácter nacional. Asimismo,
buscamos ampliar la mirada más allá de lo estrictamente electoral, incorporando el
estudio de problemáticas concretas y temas de interés ciudadano.

¿Quiénes somos?
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Consideramos fundamental que los ejes de análisis sean definidos en conjunto con el
cliente, quien aporta un conocimiento profundo del territorio y permite identificar con mayor
precisión los aspectos prioritarios a relevar.

En este marco, Cordillera desarrolló el Índice de Gestión Municipal (IGM), una
herramienta propia que, a partir del análisis de seis variables, permite obtener una evaluación
integral y detallada de la percepción ciudadana sobre la gestión en el municipio estudiado.

De manera complementaria, relevamos información sobre las principales problemáticas del
territorio, opiniones en torno a temas de agenda pública, niveles de conocimiento e imagen de
dirigentes, así como también intención de voto en contextos electorales.

¿Qué información buscamos?
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El Índice de Gestión Municipal es una herramienta de análisis que permite desagregar y comprender en
profundidad la evaluación ciudadana sobre la gestión local, a partir de seis dimensiones clave:

Administración: mide la valoración general de la gestión municipal.
Honestidad: evalúa la percepción sobre la integridad y transparencia de los funcionarios públicos.
Resolución: analiza la capacidad del municipio para dar respuesta efectiva a los problemas locales.
Eficiencia: releva la opinión sobre el uso y la administración de los recursos públicos.
Cercanía: indaga en la percepción sobre la accesibilidad del municipio y su capacidad de escucha
frente a demandas ciudadanas.
Discrecionalidad: mide si la gestión es percibida como equitativa o si actúa en beneficio de
sectores particulares.

A partir de estas variables, concluimos en un promedio que refiere al Indice en general. 

¿Qué es el INDICE DE GESTIÓN MUNICIPAL (IGM)?
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¿Qué Metodología usamos?
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La recolección se realiza mediante metodología CAWI (encuestas online), lo que permite obtener información de
manera ágil, escalable y con menores costos operativos que los métodos tradicionales.

Se relevan la cantidad de casos necesarios para obtener un margen de error entre 2,5% y 3,2% y un nivel de
confianza del 95%, ajustando el tamaño muestral según las características del territorio y el nivel de precisión
requerido.

El cuestionario se compone de entre 20 y 25 preguntas, diseñadas para relevar de forma integral percepciones,
problemáticas y evaluaciones de gestión.

La captación de respuestas se realiza mediante segmentación por variables clave (edad, género y ubicación), y los
datos son posteriormente ponderados para asegurar su representatividad.

Se aplican además controles de calidad sobre las respuestas, garantizando consistencia y confiabilidad en los
resultados.



¿Qué vamos a presentar al cliente?
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El cliente recibe un informe integral de entre 25 y 30 páginas, que incluye análisis detallado
de resultados, visualización gráfica de las principales variables y cruces segmentados por
perfil sociodemográfico y territorial.

El documento incorpora además interpretaciones e insights estratégicos, orientados a facilitar
la toma de decisiones.

Como complemento, se realiza una instancia de devolución personalizada, en la que se
presentan los resultados, se explican los principales hallazgos y se responden consultas.

Se garantiza la confidencialidad de la información y el carácter exclusivo del informe
para el cliente.



Ejemplo de presentación de
informe

Bariloche - 2026
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Comparativa entre índice promedio y segmentos de edad,
género, educación y último voto en 2025

Votante Primario
Cortés

Zona
Sur

Votante
JSRN

Secun-
dario

+65
años

Votante
FP

Varones Zona
Este

Zona
Centro

Promedio Votante
índice LLA

Mujeres 35-64
años

Univer-
sitario

Otros Zona
Oeste

16-34
años

67,7%

51%

41,8%
39,1% 37%

33,1%
30,9%

27,6% 25,9% 24,6%
21,7%
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¿Cuáles creés que son los principales problemas

del municipio? (hasta 3 opciones) 

Estado
de calles

Gestión
vertedero
municipal

Sistema de
transporte

Provisión Contamina-
de agua ynación lago

cloaca

Vivienda y
alquiler

Seguridad Ampliación Provisión
Bustillo de gas

Recolección
residuos

Iluminación
vía pública

48,70%
42,70%

37,80%
32,64% 30,69% 29,10% 28,93%

17,11%
11,32%

1

4,50% 4,05%

*Los porcentajes reflejan la cantidad de personas
que mencionaron la problemática sobre el total de

los encuestados. 
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Mujeres

Entre 16 y 34 años Entre 35 y 64 años

Varones
Estado

de calles
Gestión

vertedero
municipal

Sistema de
transporte

Estado
de calles
Gestión

vertedero
municipal
Sistema de
transporte

34,45%

33,70%

31,85%

32,27%

26,40%

41,33%

Estado
de calles

Gestión
vertedero
municipal
Vivienda y
alquiler

29,73%

27,44%

42,83%
Gestión

vertedero
municipal

Estado 
de calles

Sistema de
transporte

35,97%

32,67%

31,36%

Principales problemáticas por segmento
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Principales problemáticas por segmento

Más de 65 años

Secundario completo

Primario completo

Universitario completo

Estado
de calles
Gestión

vertedero
municipal

Sistema de
transporte

31,47%

28,83%

39,71% Estado
de calles
Provisión
de agua y

cloaca
Sistema de
transporte 27,82%

37,85%

34,33%

Estado 
de calles
Gestión

vertedero
municipal

Contamina-
ción del lago

29,86%

27,91%

42,23% Gestión
vertedero
municipal

Estado
de calles

Sistema de
transporte

34,80%

34,68%

30,52%
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Principales problemáticas por segmento

Zona Este

Zona Oeste (kilómetros) Zona Centro

Zona Sur (El Alto)

Estado
de calles
Provisión 
de agua y

cloaca
Gestión

vertedero
municipal

35,59%

33,36%

31,05%

Gestión
vertedero
municipal

Estado
de calles

Sistema de
transporte

34,87%

32,79%

32,34%

Estado
de calles

Gestión
vertedero
municipal

Sistema de
transporte 26,91%

38,53%

34,56%

Estado
de calles

Gestión
vertedero
municipal

Seguridad

28,89%

29,53%

41,58%



¿Qué opinás sobre el proyecto de construcción de hoteles de
y un barrio residencial en la zona del Cerro Catedral?
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 50,14%

18,08%

10,46%

Totalmente en desacuerdo

Algo en desacuerdo

Algo de acuerdo

Totalmente de acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

No sabe

 5,39%

 6,45%
9,48%



Opinión sobre referentes políticos
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Walter Cortés

Julieta Wallace

Lihue Bariggi
Amara

Marcela Abdala

Samante 
Echenique

Muy buena Buena Mala Muy mala No conoce

7,82%

7,26%

13,09%

17,03%

24,27% 20,20%

53,55%

71,84%

69,33%

49,52%

22,33%

17,22%

15,37%

11,8%

27,12%

13,57%

13,30%

10,6%

9,9% 8,9%



¡MUCHAS GRACIAS!
 Mail: codilleraconsultora@gmail.com

IG: @cordillera.proyecto

TEL: 2214551143
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